Altalanos Szerzédési Feltételek

0. Bevezetés

A honlapon térténd keresgélés, informaciok gydijtése és megrendelés kildése a Lolaverzum, Gzemeltetbje
Salamon Laura E.v. felé azt feltételezi, hogy On ismeri és elfogadta a www.shop.lolaverzum.hu honlapon
megjelenitett altalanos szerzédési feltételeket (a jelen dokumentum tartalmat). Ha az alabbi rendelkezések
barmelyike semmisnek vagy érvénytelennek nyilvanul, ennek okatol fliggetlenll ez nem érinti a tébbi rendelkezést.
Eladé — Salamon Laura E.v.

Vevd — magédnszemély, aki a honlapon sajat ugyfélfiokot hoz létre és Rendelést készit.

Rendelés — ez altal kdzli a Vevé a honlapon, telefonon vagy faxon keresztil az Eladéval a honlapon talalhato
termékek és szolgaltatasok egy részére vonatkoz6 vasarlasi szandékat

Ugyfélfick — a honlap azon része (egy e-mail cimet, egy jelsz6t, nevet/elnevezést, a szallitasi és szamlazasi
adatokat, az elkészitett rendeléseket tartalmazza), mely lehetévé teszi a Vev6nek a rendelések elkészitését és
elklldését

Felhasznal6é — barmely természetes magan személy, aki ezen a honlapon informé&cidkat gydijt vagy aki sajat

tgyfélfickot hoz létre honlapunkon, ezaltal elfogadva a honlapra vonatkozé Altalanos Felhasznalasi Szerz6désben
foglaltakat. Cégeket, jogi személyeket nem all médunkban kiszolgalni.

I.Szolgaltato adatai:

Salamon Laura e.v.

Székhelye: 1144 Budapest, Csertd utca 14, 3/73
Internetes cime: www.lolaverzum.hu

Elektronikus elérhetGsége: lolaverzum@gmail.com
Adoszama: 68321983-1-42

Nyilvantartasi szdm: 51578808

Bankszamlavezetd bank neve: CIB Bank
Bankszamlaszam: 10700529-72301036-51100005
Kulféldi utalds esetén: HU68107005297230103651100005
Swift: CIBHHUHB

Honlap — a www.salamonlaura.hu, lolaverzum.hu domain és annak aldomain-jei

Il. A Szerz6dés

2.1 Vev§ azaltal, hogy honlapunkon elkészit egy Rendelést vagy telefonon, e-mailben lead egy Rendelést,
elfogadta az Eladé altal hasznalt adatkézlés madjat, a kereskedelmi folyamat vitelének forméjat.

2.2 A Rendelés véglegesitése utani értesités tajékoztatd jellegl, nem képezi a Rendelés Eladé altali elfogadasét.
Ez a tajékoztatd lehet elektronikus, egy honlap altal automatikusan elkiildétt e-mail forméjaban vagy térténhet
telefonon.
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2.3 Az Eladé fenntartja a jogot, hogy megalapozott esetben a Rendelésben szerepld termékek/szolgaltatasok
mennyiségét megvaltoztassa. Errél a Vev6t az altala megadott telefonszamon vagy e-mail cimen értesiti. llyen
esetben a Vevd altal mar kifizetett 6sszeget a Vevd részére visszatériti.

2.4 Az érvényben lev6 torvények értelmében a szdmla egyben adas-vételi szerz6dés.

2.5 Az Eladé és a Vev6 kozott létrejott adds-vételi szerz8dés akkor szamit lezartnak, amikor a Rendelést a Vevd
teljes mértékben kifizette és a szolgéltatast igénybe vette, vagy a termékeket atvette.

Eltérs irasos megallapodas hianyaban a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) vonatkoznak

a www.lolaverzum.hu oldalt Gizemeltetd Salamon Laura e.v. (Jogtulajdonos és Szolgaltato) altal tett ajanlatokra, az
altaluk teljesitett szolgaltatasokra, tréningekre, workshopokra, taborokra, nyilt és zart klubestekre valamint minden,
a szolgaltatd altal kdtott szerz8désre, sajat szellemi termékeire:kdnyvek, kartyak, fénypecsétek és azokbdl készilt

ékszerek.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltato altal tartott egyéni konzultaciok és tréningek, csoportos
tréningek, tematikus képzések, workshopok, taborok, klubestek és a részvételének feltételeit valamint a jelentkezés
feltételeit tartalmazzak.

lll. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A honlap értékesit:
l1/1.SZOLGALTATASOKAT

Egyéni és csoportos konzultacidkat, tematikus képzések, tréningek, klubestek szolgaltatasat és egyéb fejlesztési
tanacsadasokat nyujtja megrendel8inek tovabbiakban, mint Szolgaltatas.

Egyéni szolgéltatasok formaja dnismereti és spiritudlis jatékvezetés és tematikaja lehet: fejlesztés, tanacsadas,
blokk oldas, vezetet meditacio, személyes konzultacié, krizis és veszteség feldolgozéas, valtozds menedzment, stb.
Csoportos szolgaltatasok formaja és tematikaja lehet: tematikus tréningek tartasa, workshopok, taborok,
elvonulasok, nyilt és zart klubestek, vezetett jatékok

l1l./2 TERMEKEKET

terméknek neveziink minden olyan kézzel foghat6 értékesitett targyat, melyet kézbesiteni kell szallitéval, vagy
atveni egyéni atvételi ponton. Ide tartoznak a webaruhdz tulajdonos egyedi szellemi termékei is.

1173 ELEKTRONIKUS IRODALMAT

elektronikus termékek letdlthet6ek vagy a rendelés teljesitése részeként elektronikus Gton ( e-mailben) kézbesitjik
a Vevlnek. Ez a kategoria tartalmaz minden e-bookot, e-learninget

/1. SZOLGALTATASOK

1.1 Regisztracié

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasra (egyéni és csoportos) val6 jelentkezéshez szilkséges a webaruhazban
tortént vasarlast kdvetéen online regisztracié vagy telefonos egyeztetés az aktualis id8pontokrél. A webaruhaz
dnmagaban a foglalkozdsok szamara csak egy adminisztraciés feltlet. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a
regisztracid/vasarlas soran fontos az adatok pontos megadasa. Késébbiekben ezeken az adatokon fogjuk keresni
Onodket. A regisztracié sordn megadott adatokra vonatkozé adatvédelmi és adatkezelési elveinket a
jogszabalyoknak megfelel6en alakitottuk ki, melyrél az Ugyfél a weboldalon szintén megtalalhaté Jogi és
adatvédelmi nyilatkozatbdl tajékozddhat.

A Szolgaltatast csak azok a regisztralt személyek vehetik igénybe, akik a részvételi dij vagy el6leg telies 6sszegét
el6zetesen befizették.
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A csoportos sorozatos tréning egyes tréningnapjairol térténd tavolmaradas esetén annak potlasara csak kivételes
esetben és ellen dijazas ellenében van lehetdség.

1.2 Rendelés menete és a szolgéltatas igénybevétele, megrendelések, dijfizetés

1.3 Szolgaltatasi jogviszony

1.3.1 A Szolgaltaté és Ugyfél k6z6tt a jogviszony a megrendelést kdvetSen Szolgaltatd altali, emailbeli irasos
visszaigazolasaval jon létre, amely tartalmazza a Szolgéltatassal kapcsolatos informacidkat, helyszint, id6pontot,
fizetési adatokat. Ez a levél a jelentkezés utan kerll kikiildésre a felhasznal6 altal megadott emailcimre.

1.3.2 A Felek kozott a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozé jogviszony megsziinhet:

barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinése esetén, illetve maganszemély Ugyfél esetében annak halalaval;
automatikus megsziinési ok esetén (pl. nem fizetéssel)

felek kbzbs megegyezésével;
felmondéssal — kizardlag a 14 napos eléllasi jog gyakorlasaval

1.3.3 A vasérlas utani 14. napig (eléllasi jog) barmelyik fél jogosult a mésik félhez intézett irdsos nyilatkozatéaval a
Iétrej6tt jogviszonyt felmondani.

Tovabba, ha a szolgaltatas visszaigazolt id6pontja el6tt:

5-13 NAP: Ha 5-13 napon belll térténik irdsban, széban a lemondas, akkor a részvételi dij 30%-a keril levonasra
a lemondott programok dijanak tekintetében

2-4 NAP: Ha 2-4 napon belul térténik irasban, széban a lemondas, akkor a részvételi dij 55%-a keril levonésra a
lemondott program dijanak tekintetében

2 NAP/ 48 6ra : Ha 48 ¢6ra alatt torténik a lemondas akkor 75% keril levonasra a lemondott program dijanak
tekintetében

0-1 NAP/ 246ra: Ha a lemondés 24 6ran belil torténik, vagy LEMONDAS NELKULI MULASZTASBOL nem
hasznalja fel az id6pontjat, ugy a teljes mar befizetett részvételi dij visszatéritésére nincs lehetéség.

Amennyiben az Ugyfél a részvételidijat a jelentkezéskor kapott visszaigazolasban leirt hataridére nem fizeti meg,
Ugy ezen szerz6dés automatikusan megsz(inik, és az Ugyfél nem jogosult részt venni a programon vagy
konzultacion.

1.3.4 A Felek kbz6s megegyezéssel ezen jogviszonyt barmikor megszintethetik.

1.4 A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

1.4.1 A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az altala meghirdetett szolgaltatast az altala nyujthato
legmagasabb szinvonalon biztositja a jelentkez6knek.

1.4.2 A Szolgaltaté koteles az altala nydjtott informaciokat a jogszabalyi kérnyezet és etikai normak betartasaval és
betartatdséval atadni.

1.4.3 A Szolgéltatd jogosult a meghirdetett tréningek, workshopok témajanak, idépontjanak, valamint az oktaték
személyének az egyoldalid médositasara — ide értve az egyes meghirdetett tréningek, workshopok torlésének
lehet8ségét is. A tréningek esetleges torlésérdl, illetéleg id6pont mddosulasarédl Szolgaltaté kételes Ugyfelet
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legalabb a médositassal érintett esemény id6pontjatél szamitott harom munkanappal megel6z&en értesiteni.

1.4.4 A Szolgaltaté jogosult ezen Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasara, mindazon esetekben,
amikor a gazdasagi vagy szolgaltatasi feltételeiben valtozas all be, vagy a szerzédés szdvegében taldlhat6é szovegi
kdrnyezet (helyesiras, elgépelés, ellentmondés stb.) ezt megkoéveteli. A szerz6dés modositasardl mindazokat
koteles értesiteni, akiket aktualisan érint. Az ASZF és annak mindenkori médositasa a kdzzétételkor megjeldlt
idépontban 1ép hatélyba.

1.4.5 A Szolgaltat6 jogosult id8szakosan olyan akcidkat tartani, amely egy altala meghatarozott mértékben
kedvezményt biztosit a tréningek listadraibdl. Ezen akciok feltételeirdl és a kedvezményezettek kérérdl az akcid
idétartama alatt kdteles a honlapjan (www.lolaverzum.com és aldomainje shop.lolaverzum.hu,
www.salamonlaura.hu,) tdjékoztatast nyujtani.

1.4.6 A Szolgaltaté arra is jogosult, hogy bizonyos kedvezményeket csak az altala meghatarozott tigyfeleknek,
vagy Ugyfélcsoportoknak biztositson, és ezen kedvezményekrél nem koteles a honlapjan felvilagositast nyujtani.

1.4.7 A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogokat, hogy a mindenkori szolgaltatasi dijakat, arakat maga hatarozza

meg. Kérjuk, az aktudlis arakrol és dijakrél mindig tajékozddjon a honlapon. Minden szolgéltatasra, az annak
megrendelése napjan feltlintetett dijszabas az iranyada.

1.5 Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

1.5.1 Az Ugyfél vagy az altala megnevezett résztvevd a befizetett szolgaltatason, konzultacion, tréningen jogosult
részt venni, és jogosult a leirt szolgéaltatdsok igénybevételére.

1.5.2 Az Ugyfél jogosult a tréningen megszerzett informaciok, tapasztalatok és tudasanyag sajat célu
felhasznalasara.

1.5.3 A Szolgéltatonak lehetGsége van a tréning résztvevlije részére, a tanfolyam befejezése utan névre sz616
tanusitvanyt kidllitani. Ezen igazolas azonban nem mindsul akreditalt képzési igazolasnak!

1.5.4 Az Ugyfél kételes az &ltala a jelentkezéskor megadott adatok és informéciok helyességérél meggy6z4dni, az
ebben tortént valtozast a tréning megkezdéséig jelenteni, mert a hibas adatokbdl eredd karokért nem tudunk
felel6sséget vallalni.

1.6 A programok helye és ideje

1.6.1 A szolgaltatds megrendelése napjan feltlintetett hely és id6 az iranyadé.

1.6.2 A konzultacio, tréning, workshop, tabor, klub helyérél az Ugyfél jelentkezéskor, de legkésébb 10 nappal a
megkezdés el6tt pontos téjékoztatast kap.

1.6.3 A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a tréningek idépontjanak athelyezésére, melyrdl id6ben értesiti a résztvevét.
Ha az Uj helyszin problémat okoz, ebben az esetben a mar befizetett dij visszakérhet6 vagy masik tréning
idépontban hasznalhaté fel!

1.7 Az egyéni konzultacid, programok, workshopok eszkézei

1.7.1 A szerz6dés alapjan Szolgaltatd biztositja a képzés vagy konzultacié folyamatos lebonyolitasat, valamint a
képzéshez, workshophoz szikséges ismereteket és gyakorlati anyagokat tartalmazé anyagok eljuttatdsat az Ugyfél
részére.

1.7.2 A tanmenetnek vagy ttemtervnek megfelel6en, el6re egyeztetett id6pontokban térténik az anyagok
megkulildése vagy atadasa.

4/12



1.8. A programok dijai, fizetési médok

1.8.1 A megrendezett programokon csak azok a regisztralt személyek vehetnek részt, akik a részvételi dij vagy
eléleg teljes dsszegét el6zetesen befizették. A csoportos sorozatos tréning egyes tréningnapjairdl térténé
tavolmaradas esetén annak potlasara csak kivételes esetben és ellen dijazas ellenében van lehetéség.

1.8.2 A részvételi dijat a regisztraciot kdvetéen sziikséges, legkésdbb a program napjan vagy az megel6zben (tébb
napos tréning esetén, az els6é napon) bankkartyaval a webaruhazon keresztll dij rendezni.

1.8.3 A részvételi dijrol kidllitott szamlat a résztvevék a tréning napjan (t6bb napos tréning esetén, az elsé napon)
vehetik at, vagy e-mailben kildjlk.

1.8.4 Az egyéni konzultacié dija a webaruhazon keresztiil kerlil egyenlitésre, majd telefonon sziikséges idépontot
egyeztetni a Szolgaltatéval.

1.8.5 Klubok, N6i korok, Mesterelme workshopok csak tagoknak elérhetbek, csak aktiv tagsag ellenében biztositott
a részvétel. A webdruhazon keresztil valé jelentkezés utan, kuldjuk az aktualis részleteket.

1.9 A megrendelt szolgaltatas lemondasa, elallas joga, a Szolgaltato és szerzé jogai
1.9.1 Csoport foglalkozasok lemondasa

1.9.2 A jelentkezés utani 14. napig (elallasi jog) barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irasos nyilatkozataval
a |étrejott jogviszonyt felmondani,

5-13 NAP: Ha 5-13 napon belll térténik irasban, széban a lemondés, akkor a részvételi dij 30%-a keril levonésra a
lemondott programok dijanak tekintetében

2-4 NAP: Ha 2-4 napon belul torténik irdsban, széban a lemondas, akkor a részvételi dij 55%-a keril levonasra a
lemondott program dijanak tekintetében

2 NAP/ 48 éra : Ha 48 6ra alatt térténik a lemondas akkor 75% kerdl levonasra a lemondott program dijanak
tekintetében

0-1 NAP/ 246ra: Ha a lemondés 24 6ran beliil térténik, vagy LEMONDAS NELKULI MULASZTASBOL nem
hasznalja fel az id6pontjat, ugy a teljes mar befizetett részvételi dij visszatéritésére nincs lehetdség.

1.9.5 Szolgéltatast lemondani kiz&rdlag irasban a lolaverzum@gmail.com cimre kiildétt levélben lehetséges. Ezt a
lemondo levelet 48 6ran belll visszaigazoljuk szintén irasban. A két levél egylttesen igazolja, hogy a tréning
lemondasra kerlt.

1.9.6 Amennyiben az Ugyfél a mar megkezdett tréningen egy adott napon nem jelenik meg részére a részvételi dij
mar nem visszafizethet§ és nem is csdkkenthetd.

1.9.7 Tagsag fél- vagy negyed -éves ciklusokban térténnek, mely utan hosszabithatd a kdvetkez6 turnusra.

1.10 Egyéni foglalkozasok lemondasa

1.10.1 egy nappal térténé lemondés esetén a kdvetkez§ alkalommal a tanacsadas aznapi dijan feltl +50% felarat
szamolunk fel.
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1.10.2 Aznap torténd lemondas esetén a kdvetkez6 alkalommal a tanacsadas aznapi dijan felll + 75% felarat
szamolunk fel.

1.11 Szerz6i jogok

1.11.1 Az Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy a tananyagként kapott informaciokat az egytttm(ikddés targyaval
0ssze nem fliggé moédon nem hasznalja fel.

1.11.2 A tananyagok a szolgaltaté Salamon Laura szerz6i jogait képezik, azok felhasznalasahoz minden esetben a
szerz6k el6zetes irasbeli hozzajaruldsa szikséges.

1.11.3 A tanfolyam és a hozza tartozé weboldal, Facebook oldal és csoport teljes tartalma szerz6i jogvédelem alatt
all.

1.11.4 Ugyfél mint Megrendelé tudomasul veszi, és nem ellenzi a honlapon t6rténé béngészéssel megszerzett
informaciokat csak magancélra haszndlja. Megrendel§, mint honlaplatogato elismeri, és nem vitatja, hogy a honlap
tartalma a honlap GzemeltetSjének szerz6i és szellemi tulajdonat képezi.

1.11.5 A honlap Gzemeltet6je Salamon Laura, mint Jogtulajdonos nem jarul hozza a tartalmak Gzleti céld,
egészben vagy részben torténd felhasznalasahoz, hasznositasahoz, atvételéhez, tébbszérdzéséhez,
terjesztéséhez, nyilvanos el6adasahoz, atdolgozasahoz vagy egyéb felhasznalasahoz, ennek megvaldsitasa
dijkdteles.

1.11.6 Fenntartjuk a jogot, hogy a honlapon barmikor médositast, atdolgozast eszkézéljink, a honlap
elérhet6ségét korlatozhatjuk, vagy megsziintethetjiik.

/2. TERMEKEK

Abban az esetben, ha a honlapon egyes termékek vagy szolgaltatasok téves éarral jelennek meg a honlapon, az
Lolaverzum fenntartja azon jogat, hogy valtoztasson vagy téréljon minden olyan Rendelést, amely ezeket a
termékeket, szolgaltatdsokat tartalmazza. Ha az adott Rendelés ki lett fizetve, az Lolaverzum visszafizeti az
Osszeget a Vevd bankszadmlajara. Az Lolaverzum fenntartja a jogot a rendszerhibak és a szandékon kivil tévesen
megijelenitett arak kijavitasara. A piacra jellemzé ingadozésok miatt a termlékek &rai el6zetes figyelmeztetés nélkil
valtoztathatdék. Annak ellenére, hogy az informaciék honlapon kdzlésekor pontossagra téreksziink, el6fordul, hogy
hibakat fedeziink fel. Ezekben a ritka esetekben tisztelettel fenntartjuk a jogot, hogy téréljink egy Rendelést vagy
egy problémas terméket az adott Rendelésbdl.

A termékinformaciok és hasznalati utasitasok kizarélag oktatasi céllal keriilnek kdzzétételre, és nem tartalmaznak
minden létezd felhasznalasi lehet6séget, dvintézkedést, sem az 6sszes lehetséges interakciét,
Osszeférhetetlenséget vagy lehetséges mellékhatést. Az informacidk érvényesnek és megbizhatonak tartott
forrasokbdél szarmaznak, legjobb tudasunk szerint helytalléak és részletesek, de nem teljes kérlek, pontossaguk
nem garantélhato.

A termékeink irant érdekl6dé maganszemélyek, sajat 6nélld megitélésiik alapjan kell megallapitsék termékeink
meghatarozott célbdl vagy felhasznalasra torténd vasarlasanak idészerliségét. Az Lolaverzum cég ellen6rzésén
kivil es6 termékek felhasznalasa nem feltételez semmilyen kifejezett vagy hallgatélagos garanciat a kivant hatas
vagy eredmény elérésére.

Termékeink megvasarlasakor Vev8ink szamara érthet6 kell legyen, hogy ezeknek nem rendeltetése semmilyen
betegség diagnosztizalasa, kezelése vagy megel6zése és nem hasznalhatok fel ilyen célra. A honlap altal
tartalmazott informaciok tajékoztatas, oktatas céljabol vannak kdzzétéve és nem tartalmaznak minden
felhasznalasi lehet6séget, el6vigyazatossagi intézkedést, lehetséges kdlcsdnhatast, 6sszeférhetetlenségi esetet
vagy mellékhatast. Ezeket az informacidkat nem szabad orvosi vizsgalatok helyettesitésére, betegségek
kezelésére vagy diagnosztizalasra felhasznalni. Minden egészséglgyi panasszal orvoshoz kell fordulni.
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A Lolaverzum honlaprél vasarolva, a Vev8nek ajanlott megbizonyosodnia, hogy rendelkezik rendeltetésszeri
felhasznalasahoz sziikséges kortlményekkel és ismeretekkel. A Vevé vallalja, hogy az atvett arut alaposan
leellendrzi és az esetleges problémakat a legrovidebb idén belll jelzi. A Vev6 egyetért azzal, hogy az Eladé nem
felel6s a tarolasbol vagy a felhasznalasbdél adodé problémakeért. A Vevd véllalja a felel6sséget az altala az Eladétol
vasarolt és értékesitett termékekért vagy az azokbdl gyartott készitményekért.

A honlapon kizardlag uj termékeket kinalunk megvételre, a térvény altal el§irt dokumentumok kiséretében.

Olyan terméket nem lehet rendelni, ami nincs készleten és ebben az esetben az Eladé nem garantélhatja a
honlapon megjelenitett arat. A honlapon valés idében jelenik meg a termékek rendelhet6sége és ez egy Rendelés
készitése alatt barmikor valtozhat.

Ha a megrendelt termékek valamelyike kifogy a készletbdl, a Vevét errl értesitjiik. Ha a Vevé 2 munkanapon beldl
nem valaszol az értesitésre vagy telefonon nem elérhet6, a Rendelés szallitasra kertil a hianyzé termék nélkdl,
amit a Vev6nek ismét meg kell rendelnie, az Eladé nem kiildi el utélag automatikusan.

A Vevlnek &t kell vizsgéalnia az atvett termékeket és amennyiben eltérést vagy hibat észlel, azt maximum 3 napon
belll kbzdInie kell az Eladdval. Az ennél késébb kiildott értesitéseket nincs médunkban figyelembevenni.

l1I/3. ELEKTRONIKUS IRODALOM

A honlapunkon, a kéz6sségi oldalakon, a nyomtatvanyokban kdzzétett ismertet§ anyagok tartalmat, az elektronikus
levelezésben vagy a telefonon nyujtott informacidékat nem szanjuk orvosi tanacsoknak, ezeknek nem céljuk
barmilyen betegség diagnosztizalasa, kezelése, gydgyitasa vagy megel6zése.

Az elektronikus irodalom célja az ismeretterjesztés és szérakoztatas, és nem tartalmaznak minden felhasznalasi
lehet8séget, elévigyazatossagi intézkedést, lehetséges kblcsdnhatast, 6sszeférhetetlenségi esetet vagy
mellékhatast. Bizunk Vev@inkben, hogy a terméket sajat felel6sséggel a legnagyobb kériiltekintéssel hasznaljak fel
6nmaguk fejlesztésére.

Az elektronikus irodalom a webaruhazon térténé megvésérlas utdn e-mailben lesz kézbesitve. Kérjik ellendrizze
spam mappdjét is.

IV. Felel6sség

Az Eladé nem vonhato felel6sségre semmilyen karért, amelyet a Vevd vagy barmely harmadik fél elszenvedhet
annak eredményeként, hogy az Eladé teljesiti a Rendelés szerinti barmely kotelezettségét és nem vonhaté
felel6sségre semmilyen karért, amely a termékek és szolgaltatdsok hasznalatabél szarmaznak.

Egy Ugyfélfiok készitésével és /vagy a honlapon béngészés altal és/vagy egy Rendelés elkészitésével a
Felhasznal6/Vevé kinyilvanitja és visszavonhatatlanul elfogadja a honlapon kozélt Altalanos Felhasznalasi
Feltételek utolsé valtozatat. A honlap hasznalata sajat Ugyfélfiok elkészitése utan egyenértékii az Altalanos
Felhasznalasi Feltételek mindennem(i valtoztatdsanak elfogadasaval.

Az Lolaverzum fenntartja az arra vonatkoz6 jogot, hogy barmikor megvéltoztassa az Altalanos Felhasznalasi
Feltételeket, melyek attél a honlapon térténé megjelenitéstél kezdédbéen a Vevbkkel és Felhasznaldkkal
szembefordithaték. A honlap Altalanos Felhasznéalasi Feltételeinek elfogadasat a jel6lénégyzet kipipalasaval kell
megerdsiteni a Rendelés véglegesitésekor. Az Lolaverzum fenntartja azon jogét, hogy tizletpolitikajat, Altalanos
Felhasznalasi Feltételeit valtoztassa, barmilyen, a honlapon vagy az elektronikus/verbalis kbzlés folyaman
el6forduld hibat kijavitson.

A honlapunkon keresztll és a Vev§ és Elad6 kdzotti irasos és szobeli kommunikacié soran kdzélt informaciok
érvényes és megbizhatdnak tartott forrasokbol szarmaznak, legjobb tudasunk szerint teljes és korrekt adatok, de
nem teljesen kimeritd, abszolut pontossaguk nem garantélt. Az Lolaverzum nem vallal felel6sséget az adatok
hianyossagéért, a honlapon esetlegesen felmeril6 hibakért, de folyamatosan térekszik az adatok pétlasara és a
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hibak kijavitasara. A termékek és/vagy szolgaltatasok leirdsandl haszndalt adatok nem képeznek szerz6dési
kotelezettséget az Eladé szdmara, ezek kizardlag bemutato jellegliek.

Az Lolaverzum nem vallal felel6sséget a honlapon felmerilé miiszaki pontatlansagokért és hibakért, gépelési
hib&kért, téves dokumentacidért, illusztraciokért, képekért. A honlapon megjelend informacidkat rendszeresen
fejlesztjuk, bévitjik, javitasuk és/vagy véltoztatdsuk barmely pillanatban lehetséges.

Az Lolaverzum nem vallal felel6sséget a hianyos informéaciokért vagy az oldalon eléfordulé esetleges hibakért, de
folyamatosan dolgozik a megadott informaciék javitdsan és kiegészitésén. A termékek és az informéciok nem
szolgalnak egészségi allapot felmérésére vagy betegség diagnosztizalasara, kezelésére, gydgyitasara vagy
megel6zésére és nem ajanlott annak helyettesit6jeként alkalmazni. Barmilyen terapias célu felhasznalas esetén
forduljon szakorvoshoz.

A Vev6nek meg kell bizonyosodnia arrél, hogy a Rendelést helyesen készitette el és a kdzolt adatok teljesek és
helyesek, mivel barmilyen utélagos modositas csak bizonyos feltételek mellett eszkdzdlhetd

V. Rendelés feldolgozas

Az Lolaverzum fenntartja az Ugyfelek kivalasztdsanak jogat, egyuttal fenntartja azon jogéat, hogy elutasitsa a
koézrem(kddést az olyan Ugyfelekkel, akik nem megfeleld viselkedést és nyelvezetet hasznalnak vagy kordbban
visszautasitottak kiszallitott megrendelést, esetleg korldtoza azoknak a honlaphoz Rendelés készitése céljabdl
tortén6 hozzaférését, bizonyos kifizetési mdd kivalasztasat vagy elutasitsa elkészitett Rendelés teljesitését, ha ugy
latja, hogy annak tevékenysége sérti az Lolaverzum érdekeit.

Rendelés valtoztatasa munkaidében annak készitését6l szamitott 1 6ran belll médosihatd, munkaidén kivil a
kdvetkez6 munkanap kezdetéig, reggel 8:00 éraig. A Vev6 kdzdlheti mddositasi szandékat telefonon vagy
e-mailben.

Abban az esetben, ha a Rendelés mar 6ssze van csomagolva (allapota "Feldolgozas alatt”): a moédositas dija 700
Ft, ez fedezi az Ujracsomagolassal jaré6 munkat/id6t

Abban az esetben, ha a Rendelés szallitasra kész, (allapota "Elkdldve”): mbdositani nem lehet, a csomag nincs
mar a cégben

minden termékpétlas egy olyan Rendeléshez, amely méar be van csomagolva vagy el van kildve, teljesen (j
rendelésként lesz kezelve

V.1 Rendelések torlése

ha egy Rendelés ki lett fizetve, de nem lett elklldve: egy kifizetett Rendelés visszamondasa esetén az Elad6
felszamol 700 Ft vissza-raktarozasi dijat, amit levon a visszafizetend§ 6sszegbdl;

ha egy Rendelés ki lett fizetve és el lett kildve: ilyen Rendelést nem lehet ,t6rdIni”; ha a Vev6 nem veszi ét a
csomagot, az Eladé felszamol 700 Ft vissza-raktarozasi dijat, amit levon a visszafizetend6 6sszegbdl;

ha egy Rendelés nem lett kifizetve, de el lett kildve: ilyen Rendelést nem lehet ,16rdIni”; ha a Vevé nem veszi at a
csomagot, az Elado felszamol 700 Ft vissza-raktarozasi dijat és a visszaszallitas teljes dijat;

ha egy Rendelés nem lett kifizetve, el sem lett killdve: a rendelés torlését telefonon vagy e-mailben dijmentesen
lehet kérni.

V.2 Specialis rendelés hosszabb szallitasi idével

A specialis megrendelésként megjelolt termékeket tartalmazé megrendelés, annak kifizetése utan késziil el, és a
megrendelés kifizetésétsl szamitott legkevesebb 3 munkanapon belll kerllhet kézbesitésre.A feladés ideje
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elhizodhat, ebben az esetben, egyeztetés érdekében munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a Vevével e-mailben
vagy telefonon.Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy szallitasi pétdijat szamitsunk fel a killénésen nagy sulyu
és/vagy térfogatl megrendelésekre, a részletek megbeszélése érdekében kapcsolatba 1éplink a Vevivel . Kérjuk,
gy6z6djon meg arrél, hogy a megfelel6 terméket és abbdl a szilkséges mennyiséget valasztotta. A specialis
megrendelésre készitett termékek nem képezik elallds targyéat, mivel kizarélag az Ggyfél megrendelésére készitett
kiszerelésekrél van szé.

VI.Szallitas

Magyarorszag teriletén a csomagokat futarszolgalat kézbesiti, amely a hazhozszallitas napjan errél Ont E-mailben
értesiti. Kérésre csomagjat atvevhelyre kildjik, ehhez viszont szlkséges a Vevének a Rendelésben a kivalasztott
csomagpont pontos cimét kdzdlnie.

Ha a Vev6 nem elérhet6 a Rendelésben megadott cimen, kétszeri kézbesitési probalkozas utan csomagja letétbe
kerQl , ahol par napig raktarozzak. Ha a Vev6 nem keresi ezalatt a csomagjat, azt a futarszolgalat
visszaszolgéltatja az Eladonak.

A 20kg feletti vagy nagy méretli csomagok esetén az Lolaverzum fenntartja a jogat a szallitas médjanak
megvaltoztatasara és szlikség esetén szdllitasi felar felszamolasara. Ebben az esetben egyeztetés céljabdl
felvesszlk a kapcsolatot a Vevével.

Az Eurdpai Uni6 teriiletére szallitott csomagok esetén egyedi szallitasi dijat szamolunk fel!

VII. Fizetés

A kartyas online kifizetésekre vonatkoz6 informaciok: a kartyaadatok feldolgozasa kizarélag a fizetési feldolgoz6
szervezeten keresztil térténik. Az Lolaverzum nem igényel és nem tarol a Vevd kartyajaval kapcsolatos semmilyen
adatot. Az Lolaverzum.hu fizetési oldala a CIB Bank kartyas banki online tranzakciékra vonatkozé 3-D Secure
tanusitassal rendelkez6 honlap. A kartyas kifizetések teljes biztonsagban térténnek, a Vevé pénznemétd|
figgetlendl a tranzakcié Magyar forintban (HUF) térténik, a Vev6 bankjanak a napi arfolyaman. A kartyaval torténé
online kifizetésekre kezelési koltséget nem szamolunk.

VIII. Elallasi jog gyakorlasa

A jelenleg érvényben levd térvények értelmében elallasi joggal csak maganszemélyek élhetnek.A fogyaszt6 (Vevo)
az atvételtél szamitott 14 naptari napon beliil indoklas nélkal élhet az eldllas jogaval anélkil, hogy mas kéltség
terhelné, mint amit a 34/2014 szamu slrgésségi kormanyrendelet (SKR) 13. paragrafusanak 3. bekezdése és a 14.
paragrafusa el8ir. Az elallas joga a termékek Vevé altal vagy az altala kijeldlt harmadik személy (a szallito
kivételével) altal torténd atvételétdl szamitott 14 nap utan megsz(inik.

Nem vonhatok vissza azon szerz6dések, melyek targya a 34/2014 szamu SKR 16. paragrafusaban felsorolt termék
szallitasa, mint példaul:

- a VevO kérése, specifikacioja alapjan vagy kérésére személyreszabva lett megrendelve- a romlandé vagy révid
lejarata termékek- lezart csomagolasu termékek, melyek higiéniai és egészségvédelmi okokbdl nem
visszavalthatok és a vevd kibontotta a csomagolastA "specidlis megrendelés" jelzéssel ellatott termékek nem
képezik elallas targyat.

Az elallasi jog gyakorlasa: a Vev§ az eldllasi joganak megsz(inése el6tt értesiti az Lolaverzum céget eldllasi
szandékarol egy visszavonhatatlan nyilatkozat formajaban, postai Gton, faxon vagy e-mailben.
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Az Eladé az elallasi szandék bejelentésétbl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll visszafizeti a Vevének: a
visszamondott termékek ellenértékét - a telies Rendelés visszamondasa esetén a szallitasi kdltségekkel egytt,
részleges visszamondas esetén szallitasi kbltségek nélkil. Az Eladé kitolhatja a visszafizetés hatéridejét a
visszamondott termékek atvételéig vagy amig a Vevd bizonyitja, hogy a termékeket visszakildte. A kbzelebbi
idépont alkalmazandé.

A visszafizetés a Vevd éltal irasban megadott bankszamlara térténik.

A termékeket az eredeti csomagolasban, sérilés mentesen, ép cimkékkel, minden hozzatartozé kellékkel és
dokumentummal, sériilésmentesen, bontatlanul és ugyanabban az allapotban lehet visszakiildeni, ahogyan az
Ggyfél atvette, a biztonsagos szallitast garantélé csomagolasban. A termék visszakildése az tgyfél kbltségén
torténik, ugyanazzal a szolgaltatéval, amelyikkel a hdzhozszallitas toértént, ha a felek masképp meg nem
egyeznek.Nem veszilnk vissza olyan terméket, amelyen fizikai valtozas, tés, karcolas, tulzott és/vagy
szakszer(itlen haszndlat nyomai talalhaték és nem kerulhetnek Gjbél eladésra.

Visszaru-politika

A Vevlnek at kell vizsgalnia az atvett termékeket a Rendelés alapjan és amennyiben eltérést, hibat vagy
barminem( rendellenességet észlel, azt az atvételt6l szamitott maximum 3 napon beliil kézdInie kell az Eladéval.
Az ennél kés6bb kuldoétt értesitéseket nincs médunkban figyelembe venni.

A Vev6 visszakulldhet egy terméket, ha: nem felel meg a honlapon a vasarlaskor megjelenitett leirasoknak, az
Eladé tévesen kiildte el a terméket (nem szerepel a Rendelésben) vagy a Rendeléstdl eltér kiszerelést,
mennyiséget kuldétt. Hasznalt termék vagy hianyos készlet nem kuldhet6 vissza. A visszakulldés kodltségei az
Eladoét terhelik.

Panasz esetén

Minden aruhianyra, nem megfelel6 termékre, a rendeléstdl eltérd termék szdllitdsara vagy téves szamlazasra
vonatkoz6 panaszat kérjik, tegye meg a csomag atvételétél szamitott 3 napon belll. Az ennél késébb érkez6
panaszokat nincs lehetéséglnk figyelembe venni.

IX. Garancia, jotallasi feltételek

A jétallasi feltételek 6sszhangban vannak az érvényben levé rendeletekkel, térvényekkel. Az arra jogosult
termékekre igényelt j6tallas esetében a Vevd a sértetlen azonositasi elemekkel (sorszdm, csomagolas) ellatott
hibas termékkel egyutt vissza kell killdje a hozz4 jaré tartozékokat, a szamla és a j6téllasi igazolds mésolataval
egyltt. Abban az esetben, ha a termék ezek nélkll az iratok nélkil érkezik vissza, az Ggyfél a jétallas
érvényesitése nélkll visszakapja termékét.

Nem jogosultak jotéllasra azok a termékek, melyeken fizikai hibak taldlhatok: Gtés, repedés, csorbulds, szakadas,
kopas odaltott vagy kiégett elemek/alkatrészek stb. , sérllt, moédositott vagy eltavolitott jotallasi zarjegy, nem
megfelel6 hasznalatra utalo jelek ( nagy hé és nyomasvaltakozas nyomai, mechanikai sokk, helytelen kezelés, a
termék nem megfelel§ nedvességl, poros, vegyi kbrnyezetben valdé hasznalatanak vagy vegyihatasnak a nyomai,
stb.) folyadék, fém vagy egyéb vegyszer a termék belsejébe hatolasanak nyomai, a ra irdnyulé beavatkozas
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nyomai.

X. Adatvédelem, tajékoztatas
X.1 Adatkezelés nagy vonalakban, a teljes nyiladkozatot a GDPR adatvédelmi nyilatkozatok fiilén talalja:

1.1 A honlap latogatéja, mint Megrendel§ hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Megrendel§ altal megadott és a
felek kozotti eljaras (regisztracio, idépontfoglalas, szolgaltatas igénybevétele stb.) soran rogzitett adatokat
nyilvantartsa.

1.2 Tajékoztatjuk a T. Honlap latogatét, hogy Ugyfeleinkrél az adatok kezelése és gydijtése nem engedélykételes,
de a honlapunkon érdekléd6k adataikat megadhatjak résziinkre dnkéntes adatszolgaltatas atjan. Az ilyen adatokat
a Nemzeti Adatvédelmi Hatdsag engedélye alapjan csak célhoz kotétten és csak meghatarozott ideig
(leiratkozasig) kezeljuk.

1.3 Tajékoztatjuk a honlap olvaséjat, hogy a honlapon térténg feliratkozaskor 6nkéntesen adja meg az adatait
kizarélag abbdl a célbdl, hogy a honlap latogatoja, mint érdeklédd, sajat kérésére informaciét kapjon a
Szolgaltatotél, mint Jogtulajdonostdl. Az informacidnyujtas valasz e-mailben térténik. A leiratkozas lehet6ségét
biztositjuk. Az adatkezelésink célja: az el6bb emlitett informacié megosztas, id6pont egyeztetés, hatarozott
idétartama pedig: leiratkozasig.

1.4 A feliratkozaskor kapott személyes adatokat bizalmasan kezeljiik, harmadik személynek nem adjuk &t, kivéve
a felhaszndlé érdekében felmerilé szikséges eseteket, igy pl.: postai uton torténd széllitaskor, lakcim atadasa a
kiszallitd cégnek.

1.5 Az dnkéntes feliratkozas barmikor megsziintetheté lolaverzum@gmail.com e-mail cimen val6 irasos kérést
kdvetben.

1.6 Kijelentjik, hogy mint adatkezel8, a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol
sz06l6 torvény elBirasait maradéktalanul betartva fogjuk a T. Honlaplatogat6 adatait kezelni és nyilvantartani. A
jogosulatlan hozzaférés és nyilvanossagra hozatal elkerllése, az adatok pontossdganak biztositasa és a
legmegfelel6bb adatkezelés érdekében a megfelelb fizikai, elektronikus és mliszaki médszerekkel 8rizzik és
biztositjuk az on-line médon gy(jtétt informacidt, igy védve a bongészé felhasznal6 adatait.

XI. A honlap tartalma és felhasznalasi joga

Az Lolaverzum honlap tartalma, beleértve a logo-kat, statikus és dinamikus képeket, széveget, videbt és
multimédids anyagot, az Salamon Laura E.V kizérélagos tulajdonat képezik, fenntartva minden felhasznalasra és
kdzzétételre megszerzett jogot is.

A Felhasznalék és Vevlk részére csak és kizarolag az Lolaverzum irdsos beleegyezésével engedélyezett a honlap
tartalmanak masolésa, terjesztése, atadasa, felhasznéldsa, vagy tartalmanak megjelenitése mas honlapon.

A Felhasznalék és Vevlk csak és kizarélag személyes felhasznalasra, nem-kereskedelmi célra masolhatjak,
terjeszthetik, hasznalhatjak a honlap tartalmat.

Xl1./1 Csalés esetén
Mindennem( prébalkozas honlapunk, az Lolaverzum.hu masik felhasznal6janak adataihoz t6rténé hozzaférésre, a
honlap tartalménak médositdséra, a honlapot mdkédtet6 szerver teljesitményeinek befolyasoldsara, az

Lolaverzum.hu rendszer elleni szamitégépes csalasnak mingsil és blinligyi nyomozast von maga utan az(ok)
ellen, aki(k) ezt megprébaltak elkévetni.

XIl. Zaro rendelkezések

XII.1 A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar Polgari
Torvénykonyv, a fogyasztéd és a vallalkozas kdzotti szerzdések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.)
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Kormény rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

XIl.2 A szerz6dés a felek kozott a jelentkezéssel jon Iétre, automatikusan visszaigazolasra kerl, alairas nem
szikséges!

XI1.3 Szolgaltat6 és Felhasznal6 vitas Ggyeiket békés uton prébaljak rendezni.
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